Fundamental Perlindungan
Data Pribadi (PDP) untuk
UMKM

Panduan praktis memahami dan menerapkan perlindungan data pribadi dalam

operasional bisnis Anda
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Mengapa UMKM Harus Peduli dengan Data Pribadi?

Di era digital ini, setiap UMKM—dari warung kopi hingga toko online—mengumpulkan data pelanggan. Nomor WhatsApp untuk konfirmasi pesanan,

alamat untuk pengiriman, bahkan data karyawan untuk penggajian. Semua ini adalah data pribadi yang dilindungi oleh hukum.

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi bukan hanya untuk perusahaan besar. Regulasi ini berlaku untuk setiap

pelaku usaha yang mengumpulkan, menyimpan, atau mengolah data pribadi—termasuk UMKM Anda.

Memahami PDP bukan hanya soal kepatuhan hukum, tetapi juga tentang membangun kepercayaan pelanggan dan melindungi bisnis Anda dari risiko

yang tidak perlu.
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Apa Itu Data Pribadi?

Data Pribadi Umum Data Pribadi Spesifik

Informasi dasar yang mengidentifikasi seseorang secara langsung atau Informasi sensitif yang memerlukan perlindungan khusus dan tingkat
tidak langsung keamanan lebih tinggi

e Nama lengkap e Informasi kesehatan

e Nomor telepon/WhatsApp e Data biometrik (sidik jari, wajah)

e Alamat email e Data keuangan/rekening bank

e Alamat rumah atau kantor e Keyakinan agama

e Tanggal lahir e Pandangan politik

e Nomor KTP e Orientasi seksual
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Prinsip-Prinsip Utama UU PDP

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 menetapkan 7 prinsip dasar yang harus dipahami setiap pelaku usaha dalam mengelola data pribadi:

Keabsahan & Keadilan Tujuan Terbatas Proporsionalitas

Pengumpulan data harus legal dan tidak Data hanya boleh digunakan sesuai tujuan Kumpulkan hanya data yang benar-benar
merugikan pihak mana pun awal yang disampaikan diperlukan

Akurasi Keamanan Transparansi Akuntabilitas

Data harus tepat, lengkap, dan Lindungi data dengan langkah Bersikap terbuka tentang Bertanggung jawab penuh atas
selalu diperbarui teknis dan organisatoris bagaimana data dikelola semua pemrosesan data
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Siapa Pengendali Data dan Prosesor Data?

Pengendali Data (Data Controller)

Pihak yang menentukan tujuan dan cara pemrosesan data

Contoh untuk UMKM:

e Pemilik toko online yang memutuskan data apa yang dikumpulkan

dari pelanggan
e Pemilik restoran yang menentukan sistem membership

e Pengusaha yang mengelola database karyawan

Tanggung jawab utama ada pada Pengendali Data

Prosesor Data (Data Processor)

Pihak yang memproses data atas nama Pengendali Data

Contoh untuk UMKM:

e Platform marketplace (Tokopedia, Shopee) yang menyimpan data

transaksi Anda
e Jasa kurir yang mengakses alamat pelanggan
e Software akuntansi yang menyimpan data keuangan

e Layanan cloud storage untuk backup data

Prosesor harus mengikuti instruksi Pengendali Data
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Risiko Kebocoran Data untuk UMKM

Kebocoran data pribadi bukan hanya ancaman teknis—ini adalah yang dapat menghancurkan UMKM Anda dalam sekejap.
Risiko Hukum Risiko Finansial Risiko Reputasi
Denda administratif hingga 2% dari Biaya investigasi, pemulihan sistem, Kehilangan kepercayaan pelanggan yang
pendapatan tahunan atau maksimal Rp kompensasi kepada korban, dan potensi dibangun bertahun-tahun dalam hitungan
2 miliar. Bahkan sanksi pidana bagi tuntutan ganti rugi dari pelanggan yang hari. Review buruk, viral di media sosial,
pelanggaran berat. dirugikan. dan penurunan drastis penjualan.
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Kasus 1: Bocornya Database
WhatsApp

Sebuah toko fashion online menyimpan
nomor WhatsApp 5.000+ pelanggan di
spreadsheet yang tidak terproteksi. Seorang
mantan karyawan mengundubh file tersebut

dan menjualnya ke kompetitor.

Dampak: Pelanggan dibombardir iklan dari
kompetitor, ratusan komplain masuk, rating
toko anjlok dari 4.8 menjadi 2.1 dalam

seminggu. Omzet turun 60%.

Kasus Nyata: Penyalahgunaan Data Pelanggan UMKM

Kasus 2: Data Pelanggan
Marketplace Bocor

Pemilik UMKM menyimpan data pelanggan
dari marketplace (nama, alamat, nomor
telepon) untuk direct marketing. Database
tidak diamankan dan diakses dari WiFi
publik.

Dampak: Data dicuri dan digunakan untuk
penipuan. Pelanggan menerima telepon
mengatasnamakan toko untuk "konfirmasi
pesanan palsu”. Polisi menyelidiki, bisnis

sempat ditutup.
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Hak-Hak Pemilik Data yang Harus UMKM Hormati

UU PDP memberikan hak kepada setiap orang atas data pribadinya. UMKM wajib memfasilitasi hak-hak ini:

01

Hak untuk Tahu

Pelanggan berhak tahu data apa yang Anda kumpulkan, untuk apa, dan

berapa lama disimpan

03
Hak Perbaikan Data

Jika data tidak akurat, pelanggan berhak meminta pembaruan atau koreksi

05
Hak Keberatan

Pelanggan berhak menolak pemrosesan data untuk tujuan tertentu, seperti

marketing

02

Hak Akses & Salinan Data

Pelanggan dapat meminta salinan lengkap data pribadi mereka yang Anda
simpan
04

Hak Penghapusan

Pelanggan dapat meminta data mereka dihapus jika tidak lagi relevan atau

persetujuan dicabut

06

Hak Portabilitas

Pelanggan dapat meminta data dipindahkan ke penyedia layanan lain

dalam format umum
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Langkah Praktis Perlindungan Data untuk UMKM

Audit Data

Identifikasi data pribadi apa saja yang Anda kumpulkan, di mana disimpan, siapa yang akses

Buat Kebijakan Privasi

Dokumentasikan bagaimana Anda mengelola data, buat pernyataan privasi yang jelas

Amankan Data

Gunakan password kuat, enkripsi, batasi akses, backup rutin, hindari WiFi publik

Latih Tim

Edukasi karyawan tentang pentingnya PDP dan prosedur keamanan data

Review Berkala

&

Evaluasi sistem keamanan, hapus data yang tidak diperlukan, perbarui kebijakan
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Consent: Kunci Utama Kepatuhan PDP

Persetujuan (consent) adalah fondasi dari perlindungan data pribadi. Tanpa persetujuan yang valid, Anda tidak boleh mengumpulkan atau memproses

- Syarat Persetujuan yang Valid

Spesifik & Jelas

data pribadi.

Jelaskan dengan detail data apa yang dikumpulkan dan untuk tujuan apa

Diberikan Secara Bebas

Tidak ada paksaan, tidak digabung dengan syarat layanan lain

Terinformasi

Pelanggan benar-benar memahami apa yang mereka setujui

Dapat Ditarik Kapan Saja

Sediakan cara mudah untuk mencabut persetujuan

[ Contoh Buruk: "Dengan mendaftar, Anda setuju dengan semua ketentuan kami."

Contoh Baik: "Saya setuju data pribadi saya (nama, email, nomor telepon) digunakan untuk pengiriman newsletter promosi. Saya dapat

berhenti berlangganan kapan saja."”
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Kepatuhan PDP = Keunggulan
Kompetitif

Perlindungan data pribadi yang baik bukan hanya tentang menghindari sanksi—ini

adalah yang memberikan keunggulan nyata.

% 65%
87% 3X D /0
Konsumen Lebih Loyalitas Lebih Reputasi Lebih Baik

Percaya Tlnggl UMKM yang transparan
Pelanggan lebih memilih Pelanggan yang merasa mendapat rating dan
berbelanja dari bisnis yang aman cenderung review lebih positif
jelas melindungi data melakukan pembelian
mereka berulang

Investasi dalam perlindungan data adalah investasi dalam keberlanjutan bisnis. Di era
digital, kepercayaan adalah mata uang paling berharga—dan kepatuhan PDP adalah cara

Anda membangun serta mempertahankan kepercayaan tersebut.
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Mulai Sekarang: Langkah Pertama Anda

Perjalanan menuju kepatuhan PDP dimulai dengan satu langkah kecil. Anda tidak harus sempurna dari awal—yang penting adalah memulai dan terus
memperbaiki.

E] @

Minggu Ini Bulan Ini 3 Bulan ke Depan

e Audit database Anda saat ini e Buat kebijakan privasi sederhana e Implementasi sistem keamanan
e Identifikasi data sensitif e Tinjau perjanjian dengan prosesor data e Dokumentasikan prosedur

* Ganti password lemah e Edukasi tim tentang PDP * Lakukan review berkala

"Perlindungan data pribadi bukan tentang ketakutan pada hukuman, tetapi tentang menghormati pelanggan dan membangun fondasi bisnis yang
berkelanjutan.”

Konsultasi Gratis Ikuti Pelatihan
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