Simulasi Pelanggaran Data &
SOP Perlindungan Data untuk

UMKM

Panduan praktis menghadapi insiden keamanan data dan membangun sistem

perlindungan yang solid untuk bisnis Anda
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Mengapa Perlindungan Data Penting untuk UMKM?

Realita yang Mengkhawatirkan

Data pelanggan adalah aset berharga bisnis Anda. Kehilangan
atau kebocoran data tidak hanya merugikan secara finansial,
tetapi juga menghancurkan kepercayaan pelanggan yang
dibangun bertahun-tahun.

UMKM sering menjadi target karena dianggap memiliki sistem

keamanan yang lemah.

67% 80%

UMKM Mengalami Kehilangan Pelanggan

Pelanggaran Data
Setelah insiden kebocoran data terjadi

Dalam 3 tahun terakhir di Indonesia

457

Bisnis Tutup

Dalam 1 tahun pasca-insiden besar
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e Laptop Hilang Berisi Database
| Pelanggan

1 Insiden Terjadi

Laptop staf marketing hilang di kafe saat meeting dengan klien. Di
dalamnya tersimpan file Excel dengan 5.000+ data pelanggan lengkap:
nama, nomor HP, alamat rumah, dan riwayat pembelian tanpa enkripsi

atau password.

2 Dampak Segera

Dalam 48 jam, beberapa pelanggan melaporkan menerima SMS penipuan
mengatasnamakan bisnis Anda. Media sosial ramai dengan keluhan.

Reputasi bisnis terancam, penjualan turun 40%.

3 Konsekuensi Jangka Panjang

Kehilangan kepercayaan pelanggan setia, potensi tuntutan hukum
berdasarkan UU Perlindungan Data Pribadi, biaya pemulihan reputasi

mencapai puluhan juta rupiah.
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Jam ke-1: Laporkan & Blokir Akses

Segera laporkan kehilangan ke polisi dan dapatkan surat laporan.
Jika laptop terhubung ke sistem cloud atau email bisnis, segera
ubah semua password dan cabut akses perangkat tersebut dari jarak

jauh.

Jam ke-6-12: Komunikasi Internal

Kumpulkan tim inti dan briefing situasi. Tunjuk coordinator krisis
yang bertanggung jawab mengkoordinasi respons. Siapkan skrip

komunikasi untuk pelanggan dan media jika diperlukan.

Langkah Darurat: 24 Jam Pertama Setelah Laptop
Hilang

Jam ke-2-6: Identifikasi Data yang Terpapar

Buat daftar lengkap data apa saja yang tersimpan di laptop.
Kategorikan tingkat sensitivitasnya: data pribadi pelanggan,
informasi keuangan, rahasia bisnis. Dokumentasikan dengan detail

untuk keperluan investigasi.

Jam ke-12-24: Notifikasi Pelanggan

Hubungi pelanggan yang datanya terdampak melalui channel resmi.
Jelaskan situasi dengan transparan, minta maaf, dan informasikan
langkah yang sedang diambil. Berikan tips untuk melindungi diri

mereka dari penipuan.
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SKENARIO 2

Akun WhatsApp Bisnis Diretas

Kronologi Peretasan

Pagi hari, Anda menerima laporan pelanggan tentang pesan aneh dari
akun WhatsApp bisnis. Setelah dicek, ternyata akun sudah tidak bisa

diakses—password telah diganti oleh peretas.

Pelaku menggunakan akun tersebut untuk mengirim broadcast
penawaran palsu dengan link berbahaya ke 3.000+ pelanggan dalam
database. Beberapa pelanggan tertipu dan melakukan transfer ke rekening _
yang tidak dikenal. ) <@ musesssupport QL &

We need your payment

5 Q Q Q Q . details now &3
Bagaimana Ini Bisa Terjadi? . T

Click this link to avoid

account suspension
e Verifikasi 2 langkah tidak diaktifkan @

Click this link to avoid
account suspension

e Password terlalu sederhana dan mudah ditebak

A Do not share this message

e Karyawan mengklik link phishing di email palsu _ S lieess = o

e Nomor HP bisnis tidak dilindungi dengan baik

() 1 Tanda-Tanda Akun Diretas

e Tidak bisa login dengan password biasa
e Pelanggan melaporkan pesan aneh
e Aktivitas chat yang tidak dikenal

e Foto profil atau info bisnis berubah
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Protokol Pemulihan 72 Jam: Akun WhatsApp Diretas

9,

0-24 Jam: Kontrol Kerusakan 24-48 Jam: Pemulihan Akun
Hubungi WhatsApp Business Support untuk Ikuti proses verifikasi WhatsApp untuk
melaporkan akun diretas. Kirim broadcast dari memulihkan akses. Ganti nomor HP bisnis
channel alternatif (Instagram, SMS, email) jika diperlukan. Aktifkan verifikasi 2 langkah
untuk memperingatkan pelanggan tentang dengan PIN 6 digit yang kuat. Audit semua
penipuan. Screenshot semua bukti untuk perangkat yang pernah login ke akun.

laporan polisi.
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48-72 Jam: Komunikasi &
Pencegahan

Umumkan pemulihan akun ke semua
pelanggan. Minta maaf atas ketidaknyamanan
dan tegaskan komitmen keamanan. Update
SOP penggunaan akun bisnis. Lakukan

training keamanan siber untuk seluruh tim.
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SKENARIO 3

File Pelanggan Tersebar karena Kelalaian Internal

Bagaimana Insiden Terjadi Penyebaran Cepat

Seorang staf administrasi baru tanpa sengaja Dalam hitungan menit, file sudah di-forward
mengirim file Excel berisi database 2.000 ke beberapa grup lain. Beberapa anggota
pelanggan ke grup WhatsApp komunitas grup mulai menghubungi pelanggan Anda
bisnis lokal, mengira itu file undangan event. untuk menawarkan produk kompetitor. Ada
File tersebut berisi nama lengkap, alamat, juga yang mengancam akan menyebarkan
email, dan nomor telepon. data lebih luas jika tidak dibayar.
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Dampak Bisnis

Pelanggan marah dan merasa privasinya
dilanggar. Komplain membanjiri media
sosial dan review negatif berdatangan.
Beberapa pelanggan mengancam tuntutan
hukum. Tim Anda kehilangan fokus kerja

karena sibuk menangani krisis ini.
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Respons Cepat: Menangani Kebocoran Data Internal

Stop spread Notify Prevent
Contain and stakeholders recurrence
remove exposed Inform leadership Implement
data and impacted controls and
parties training

Document
incident
Record timeline

and affected
systems

Legal
consultation

Seek counsel on
compliance and
disclosure

Penanganan cepat dan terstruktur adalah kunci meminimalkan kerusakan reputasi dan kerugian finansial.

Tindakan Segera (Jam ke-1-6)

1. Minta staf yang bersalah segera menghapus pesan dan meminta 1.

penerima untuk tidak menyebarkan 9.

2. Hubungi admin grup untuk menghapus file dari server jika

memungkinkan 3.

3. Dokumentasikan siapa saja yang menerima file dan sejauh mana

penyebarannya 4.

4. Susun tim krisis untuk menangani situasi secara terkoordinasi

Komunikasi & Mitigasi (Jam ke-6-48)

Hubungi pelanggan yang terdampak dengan permintaan maaf resmi
Jelaskan bahwa ini kesalahan internal dan langkah pencegahan telah
diambil

Tawarkan kompensasi atau gesture goodwill untuk memulihkan

kepercayaan

Konsultasi dengan legal advisor tentang kewajiban hukum Anda

Edy Susanto | C-SIX Security | www.csixsecurity.com | www.qineos-academy.org |



http://www.csixsecurity.com/
http://www.qineos-academy.org/

Pencegahan Lebih
Baik dari Pemulihan

Setiap insiden bisa dicegah

dengan sistem keamanan dasar:

enkripsi file, password kuat,
verifikasi 2 langkah, dan
pelatihan karyawan. Investasi
kecil untuk pencegahan jauh
lebih murah dari biaya

pemulihan.

Pelajaran dari Ketiga Skenario

Kesalahan Manusia
adalah Ancaman
Terbesar

Mayoritas kebocoran data
bukan karena serangan hacker
canggih, tapi kelalaian internal:
password lemabh, file tidak
terenkripsi, karyawan tidak
terlatih. Human error bisa
diminimalkan dengan SOP yang
jelas dan budaya keamanan

yang kuat.
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O ' ‘ Respons Cepat

Menyelamatkan
Reputasi

24-72 jam pertama adalah
golden window untuk
mengendalikan situasi.
Transparansi, permintaan maaf
tulus, dan tindakan nyata akan
menentukan apakah pelanggan
memaafkan atau meninggalkan

bisnis Anda selamanya.
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() PANDUAN PRAKTIS
Membuat SOP Perlindungan Data untuk UMKM

Standard Operating Procedure (SOP) yang sederhana namun efektif adalah fondasi perlindungan data. Tidak perlu rumit—yang penting jelas, dapat

dilaksanakan, dan dipahami seluruh tim.

01 02

Identifikasi Data yang Perlu Dilindungi Tentukan Siapa yang Boleh Mengakses

Buat daftar lengkap semua jenis data pribadi yang Anda kumpulkan: nama  Terapkan prinsip "need-to-know basis"—hanya karyawan yang benar-benar
pelanggan, kontak, alamat, riwayat transaksi, data pembayaran. membutuhkan data untuk pekerjaannya yang boleh mengakses. Buat
Kategorikan berdasarkan tingkat sensitivitas. matrix akses berdasarkan posisi jabatan.

03 04

Tetapkan Cara Penyimpanan yang Aman Buat Prosedur Penggunaan dan Penghapusan

Gunakan cloud storage dengan enkripsi atau hard drive terenkripsi. Jangan  Atur bagaimana data boleh digunakan (tidak untuk dijual atau dibagikan),
simpan data sensitif di perangkat pribadi atau aplikasi chat. Backup rutin kapan data harus dihapus (setelah tidak relevan atau atas permintaan

minimal 1x seminggu ke lokasi terpisah. pelanggan), dan metode penghapusan yang aman (permanent delete).
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Pembagian Tanggung Jawab dalam Tim

Pemilik/Direktur: Data Protection Officer

& Bertanggung jawab atas kebijakan keamanan data secara keseluruhan. Memastikan SOP dijalankan, mengalokasikan budget untuk tools

keamanan, dan menjadi penanggung jawab final jika terjadi insiden.

Manajer Operasional: Data Guardian

g Mengawasi implementasi SOP di lapangan, melakukan audit berkala terhadap praktik keamanan data, mengelola hak akses karyawan, dan

menjadi koordinator respons insiden jika terjadi kebocoran.

Seluruh Karyawan: Data Users

8 Mengikuti SOP dalam aktivitas sehari-hari, menggunakan password kuat dan unik, tidak membagikan data ke pihak tidak berwenang,
melaporkan aktivitas mencurigakan atau insiden segera ke atasan.
HR /Training Manager: Security Educator
1S Menyelenggarakan pelatihan keamanan data untuk karyawan baru dan refresher berkala untuk tim. Memastikan semua karyawan
yelengg

memahami risiko dan tanggung jawab mereka dalam melindungi data pelanggan.
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Prosedur Pelaporan Insiden & Pelatihan Berkala

Alur Pelaporan Insiden Keamanan Data Program Pelatihan Keamanan Berkala

Pelatihan bukan acara satu kali, tapi proses berkelanjutan untuk

Karyawan Mendeteksi Insiden membangun budaya keamanan data di seluruh organisasi.

1 Laptop hilang, akun diretas, file tersebar, aktivitas
mencurigakan—segera laporkan! Onboarding Refresher Quarterly
Karyawan Baru
ke A K Setiap 3 bulan, adakan sesi 30-
Lapor ke Atasan Langsung (Maks. 1 Jam) Setiap karyawan baru wajib 60 menit untuk review
2 Gunakan channel darurat: telepon atau WhatsApp khusus mengikuti training dasar kebijakan, diskusi insiden
insiden keamanan data dalam minggu terkini, dan update praktik
pertama kerja. Materi: SOP, terbaik.
: ] 5 5 d policy, identifikasi
Koordinator Krisis Mengambil Alih (Maks. PASSWORE POy, TECHTHAs:
phishing.
2 Jam)
3
Investigasi awal, dokumentasi, dan tentukan tingkat
keparahan Simulasi Insiden
2x setahun, lakukan simulasi insiden (phishing test, drill kehilangan
Eksekusi Protokol Pemulihan (24-72 Jam) laptop) untuk menguji kesiapan tim dan mengidentifikasi gap.
4

Sesuai SOP yang telah ditetapkan per jenis insiden
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Perlindungan Data: Fondasi Profesionalisme &
Kepercayaan

"Di era digital, cara Anda melindungi data pelanggan adalah cerminan dari profesionalisme bisnis Anda. Kepercayaan dibangun dalam tahun, tapi bisa

hancur dalam hitungan jam."”

J -~
\ G
Bangun Kepercayaan Jangka Patuhi Regulasi, Hindari Sanksi Mulai Hari Ini, Bukan Besok
Panjang UU Perlindungan Data Pribadi mengharuskan Tidak ada kata terlambat untuk memulai
Pelanggan yang merasa datanya aman akan lebih  bisnis melindungi data konsumen. Kepatuhan perlindungan data. Mulai dari langkah kecil:
loyal dan merekomendasikan bisnis Anda. bukan hanya soal hukum, tapi juga etika bisnis password kuat, backup rutin, pelatihan tim.
Perlindungan data yang baik adalah investasi yang baik. Konsistensi adalah kuncinya.

untuk pertumbuhan berkelanjutan.
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Hubungi kami untuk konsultasi keamanan data dan pelatihan khusus UMKM. Mari bangun bisnis yang aman dan terpercaya bersama.
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