Simulasli Serangan Siber
pada UMKM dan Strategi
Pengamanan Lanjutan

Memahami ancaman nyata dan membangun pertahanan digital yang kokoh untuk
bisnis Anda
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Mengapa UMKM Menjadi Target Serangan Siber?

Fakta Mengej utkan Banyak pemilik UMKM percaya bahwa bisnis mereka "terlalu kecil" untuk
menjadi target peretas. Kenyataannya, justru UMKM menjadi sasaran empuk

43% serangan siber di Indonesia menargetkan UMKM karena P

dianggap memiliki sistem keamanan yang lemah namun data

yang berharga e Kurangnya infrastruktur keamanan digital yang memadai

» Keterbatasan pengetahuan tentang ancaman siber
e Data pelanggan dan transaksi yang tidak terproteksi

e Sistem pembayaran digital yang rentan

e Karyawan yang belum terlatih mengenali ancaman
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Skenario Nyata: Email
Invoice Palsu

Pak Budi, pemilik toko elektronik online, menerima email pada pukul 09:15 yang
tampak berasal dari supplier rutin. Subject email: "URGENT - Invoice Jatuh Tempo Hari
Ini". Email tersebut berisi lampiran PDF dengan logo supplier yang familiar dan
meminta pembayaran segera.

Tanpa curiga, Pak Budi mengklik link "Lihat Invoice" yang mengarahkan ke halaman
login yang mirip dengan portal supplier. la memasukkan email dan password bisnis

I QU [ LTIl MIni adalah momen kritis di mana serangan dimulai.

Dalam hitungan menit, peretas telah mendapatkan akses ke akun email bisnis dan
mulai memantau seluruh komunikasi perusahaan.
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Anatomi Serangan: Bagaimana Ini Terjadi?

Email Klik Link Kredensial Akses Da:ﬁ 2
Phishing Palsu Dicuri Tidak Sah /ang.
Dicuri

Serangan ini memanfaatkan teknik phishingyang sangat canggih. Peretas telah melakukan riset mendalam tentang bisnis Pak Budi, mengetahui
supplier yang digunakan, dan bahkan meniru gaya komunikasi yang biasa digunakan. Email palsu ini dirancang dengan detail yang sangat

meyakinkan, menggunakan domain yang mirip dengan supplier asli (misalnya: supplier-indo.com menjadi supplier-indo.com dengan huruf 'l' diganti
huruf 'I' kapital).

Halaman login palsu dibuat identik dengan portal asli, termasuk logo, warna, dan tata letak. Ketika kredensial dimasukkan, informasi langsung dikirim
ke server peretas sambil menampilkan pesan error untuk menutupi jejak.
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Dampak Serangan: Kerugian

Berlipat

Kerugian
Finansial
Langsung

Rp 47 juta hilang dari
rekening bisnis dalam
3 hari. Transaksi tidak
sah ke berbagai
rekening mule

Kebocoran Data
Pelanggan

Database 2.300
pelanggan dengan
informasi pribadi dan
riwayat transaksi bocor

dan dijual

Kerugian Operasional

Reputasi
Hancur

Kepercayaan
pelanggan menurun
drastis, rating online
turun, media sosial
dibanjiri keluhan

Bisnis terhenti 5 hari untuk investigasi dan pemulihan sistem. Kehilangan potensi

penjualan

Total kerugian yang dialami Pak Budi mencapai lebih dari Rp 150 juta, belum termasuk

biaya hukum, pemulihan sistem, dan kampanye pemulihan reputasi yang harus

dilakukan selama berbulan-bulan.
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Titik Lemah yang Dieksploitasi

Tidak Ada Verifikasi
Email

Tidak ada prosedur untuk memverifikasi
keaslian email dari pengirim baru atau
permintaan tidak biasa. Pak Budi langsung
percaya tanpa mengecek alamat email
pengirim secara detail atau menghubungi

supplier melalui kontak resmi.

Kurangnya Pelatihan
Keamanan

Pak Budi dan tim tidak pernah mendapat
pelatihan mengenali email phishing.
Mereka tidak tahu tanda-tanda email
mencurigakan seperti urgency palsu, link
yang tidak cocok, atau kesalahan minor
pada domain pengirim.

Password Lemah dan
Digunakan Berulang

Password yang digunakan sederhana dan
sama untuk beberapa akun berbeda.
Ketika satu akun berhasil diretas, peretas
dapat mengakses sistem lain dengan
kredensial yang sama, membuka pintu ke
seluruh infrastruktur digital bisnis.

Tidak Ada Monitoring
Aktivitas

Sistem tidak memiliki alert untuk login
dari lokasi tidak biasa atau transaksi
mencurigakan. Aktivitas peretas berjalan
tanpa terdeteksi selama berhari-hari
hingga kerugian membesar. Real-time
monitoring bisa membatasi dampak
serangan.
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Tidak Ada Multi-Factor
Authentication

Tidak ada lapisan keamanan tambahan
seperti kode OTP atau autentikasi
biometrik. Dengan hanya username dan
password, peretas mendapat akses penuh
tanpa hambatan. MFA bisa menghentikan
99% serangan otomatis.
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Strategl Pencegahan yang Seharusnya Dilakukan

Serangan ini sebenarnya dapat dicegah dengan langkah-langkah keamanan dasar yang terstruktur. Berikut adalah protokol yang seharusnya
diterapkan sejak awal:

01 02 03

Verifikasi Setiap Komunikasi Periksa Detail Email dengan Jangan Klik Link Langsung
Penting Telit1 Hover mouse di atas link untuk melihat URL
Selalu verifikasi permintaan pembayaran atau Cek alamat email pengirim secara detail, bukan  sebenarnya sebelum klik. Lebih baik akses
informasi sensitif melalui saluran komunikasi hanya nama tampilan. Waspadai domain yang portal melalui bookmark atau ketik URL
terpisah. Hubungi supplier menggunakan nomor mirip tapi tidak identik. Perhatikan kesalahan langsung di browser.

telepon resmi, bukan nomor dari email. ejaan atau format yang tidak biasa.

04 0R)

Aktifkan Multi-Factor Authentication Gunakan Password Manager

Wajibkan MFA untuk semua akun bisnis penting. Gunakan aplikasi Buat password unik dan kuat untuk setiap akun menggunakan password
authenticator, bukan SMS yang lebih rentan terhadap SIM swap attack. manager. Hindari penggunaan password yang sama di berbagai platform.
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Infrastruktur Keamanan Digital untuk UMKM

Firewall &
Antivirus

Perlindungan perimeter yang
aktif dan ter-update

Backup Rutin

Backup otomatis ke cloud dan
offsite storage

a

Enkripsi Data

Lindungi data pelanggan dan
transaksi sensitif

Monitoring 24/7

Deteksi dini aktivitas
mencurigakan

Investasi dalam infrastruktur keamanan bukan biaya, tetapi proteksi

terhadap aset bisnis Anda. Biaya implementasi sistem keamanan dasar
jauh lebih kecil dibanding potensi kerugian dari satu serangan siber
yang berhasil.
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Membangun Budaya Keamanan Digital

Teknologi saja tidak cukup. Manusia adalah elemen terpenting dalam keamanan siber. 95% pelanggaran keamanan disebabkan oleh human error.
Membangun budaya keamanan yang kuat memerlukan komitmen dari seluruh organisasi, dari pimpinan hingga karyawan baru.

Pelatihan Rutin Bulanan

Workshop 2 jam setiap bulan tentang ancaman terbaru dan
teknik pencegahan. Gunakan simulasi phishing untuk melatih
kewaspadaan tim secara praktis.

Komunikasi Terbuka

Ciptakan lingkungan di mana karyawan merasa nyaman
melaporkan insiden atau email mencurigakan tanpa takut
disalahkan. Apresiasi kewaspadaan mereka.

1

SOP Digital yang Jelas

Dokumentasikan prosedur standar untuk penanganan email,
akses data, dan transaksi keuangan. Pastikan semua karyawan
memahami dan mengikuti SOP.

Evaluasi Berkala

Lakukan audit keamanan dan test penetrasi setiap kuartal.
Review dan update kebijakan keamanan berdasarkan temuan
dan perkembangan ancaman terbaru.
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Keamanan Siber: Investasi Berkelanjutan

Keamanan siber bukanlah proyek sekali jalan yang selesai setelah sistem Komponen Keamanan Berkelanj utan

dipasang. Ini adalah proses berkelanjutan yang memerlukan komitmen jangka
panjang, adaptasi terhadap ancaman baru, dan peningkatan terus-menerus.

Update sistem dan software secara rutin

Pelatihan karyawan berkala dengan materi terkini
Lanskap ancaman siber terus berkembang. Peretas menggunakan teknik yang

semakin canggih, memanfaatkan kecerdasan buatan dan social engineering
yang lebih halus. UMKM yang ingin bertahan dan berkembang harus melihat
keamanan digital sebagai fondasi bisnis, bukan sekadar komponen IT. Incident response plan yang ter-update

Review dan penyesuaian kebijakan keamanan

Monitoring dan analisis log aktivitas

Audit keamanan profesional kuartalan

UMKM yang naik kelas adalah UMKM yang memiliki sistem keamanan digital

Investasi dalam teknologi keamanan terbaru

matang, responsif, dan terintegrasi dalam setiap aspek operasional.
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Saatnya Mengambil Tindakan

Setiap hari tanpa perlindungan yang memadai adalah hari di mana bisnis Anda
berisiko. Kasus Pak Budi menunjukkan bahwa kerugian dari satu serangan bisa
mengancam kelangsungan bisnis yang telah dibangun bertahun-tahun.

Asesmen Keamanan Gratis
R

Evaluasi komprehensif kondisi keamanan digital bisnis Anda saat ini.
Identifikasi celah dan prioritas perbaikan.

Program Pelatihan Kustomisasi

Pelatihan intensif disesuaikan dengan kebutuhan dan level pemahaman
tim Anda. Dari dasar hingga advanced security practices.

& Pendampingan Implementasi

Dukungan penuh dalam menerapkan sistem keamanan, SOP digital, dan
infrastruktur proteksi yang komprehensif.

P Monitoring & Support Berkelanjutan

Layanan monitoring proaktif, update rutin, dan support 24/7 untuk
menjaga keamanan bisnis Anda setiap saat.
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Lindungi Bisnis Anda
Bersama Kami

C-SIX Security dan Qineos Academy hadir sebagai mitra terpercaya dalam perjalanan
keamanan digital UMKM Indonesia. Dengan pengalaman puluhan tahun dan ratusan
klien yang telah terlindungi, kami memahami tantangan unik yang dihadapi UMKM dan
solusi praktis yang efektif.

Mengapa Memilih Kami? Hubungi Kami Hari Ini

e Spesialis keamanan UMKM dengan Jangan tunggu sampai terlambat.
track record terbukti Jadwalkan konsultasi gratis dan

« Solusi affordable tanpa dapatkan assessment keamanan digital
mengorbankan kualitas untuk bisnis Anda.

e Tim bersertifikasi internasional dan
berpengalaman Program Pelat...

e Pendekatan holistik dari teknologi
hingga SDM

e Support berbahasa Indonesia dan
responsif
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